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วัตถุประสงค์
การบริหารความเส่ียง

เพ่ือให้มหาวิทยาลัยดํารงอยู่ได้
อย่างมีคุณค่า
และยัง่ยืน

เพ่ือบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และเป�าหมายที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
อย่างมีคุณภาพทัง้ในป�จจุบันและอนาคต 
ด้วยการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

เพ่ือลดความสูญเสียและความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
เกินกว่าระดับที่องค์กรยอมรับได้ทัง้ใน
ด้านการดําเนินงาน ด้านยุทธศาสตร์ ด้านช่ือเสียง 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ
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ส่วนงานที่ได้ดําเนินการบันทึกข้อมูลประเด็นความเส่ียงในระบบ CMU-RM แล้ว
(ข้อมูล ณ วันที่ 19 มกราคม 2566)

คณะเทคนิคการแพทย์ 5

คณะบริหารธุรกิจ 1*

คณะแพทยศาสตร์ 10

คณะเศรษฐศาสตร์ 6

คณะสังคมศาสตร์ 1

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 3

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 8

วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 7

คณะรัฐศาสตร์ฯ 1*

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2

สถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย์ 3

ศูนย์นวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ์ 2

ส่วนงาน จํานวนประเด็นความเส่ียง

* ส่วนงานยังกรอกข้อมูลในระบบ CMU-RM ไม่ครบถ้วน



วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง ม.ช

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
• ภายใน (STEEP)
• ภายนอก (7S)

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยดํารงอยู่ได้อย่างมีคุณค่าและยัง่ยืน
2. เพ่ือบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป�าหมายท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย
3. เพ่ือลดความสูญเสีย ความเสียหาย ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต

ป�จจัยเส่ียง
(Risk Factors)

Strategic 
Risk

Operation 
Risk

Financial 
Risk

Compliance 
Risk

ข้อคิดเห็นจากกรรมการ
สภาผู้ทรงคุณวุฒิ

• Risk Appetite

• Risk Tolerance

ระบุป�จจัยเส่ียง ประเภทเส่ียง กําหนด KRI

ประเมินกิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอหรือไม่

วิเคราะห์
ป�จจัย
เส่ียง

ประเมิน
ความ
เส่ียง

ประเมิน
มาตรการ
ควบคุม

กําหนด
แผนการ

จัดการความ
เส่ียง

การติดตาม
รายงานผล

ทบทวน

4. การยอมรับ
ความเส่ียง

2. การลดหรอืการ
ควบคุมความเส่ียง

1. การหลีกเลี่ยง
ความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียงท่ีอยู่
ระดับสูง – สูงมาก

เร่งจัดการความเส่ียง 
ปรับ/เพ่ิมมาตรการจัดการความเส่ียงให้

อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

การถ่าย
ทอด

รายงานผล
ทุกไตรมาส

รายงานระดับ
ความเส่ียงท่ี

เหลืออยู่
การถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยสู่ส่วนงาน 

เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย
เกิดประสิทธิภาพและเป�นไปในทิศทางเดียวกัน ทัว่ทัง้องค์กร

การระดมข้อคิดเห็น (Brainstorm) 
จากกรรมการกํากับการบริหารความ
เส่ียง/กรรมการบริหารความเส่ียง

กําหนดตัวช้ีวัด
ความเส่ียง (KRI)

• Root Cause
• why-why analysis
• Fact & Data

กระบวนการบรหิารความเส่ียงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
(Enterprise Risk Management)

3. การถ่ายโอน
ความเส่ียง

Reputation
Risk

1 2

3

4

5

6

7

ประเด็นความเส่ียงท่ีอยู่
ระดับปานกลาง – ต่ํามาก

ดําเนินการตามมาตรการควบคุมอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือไม่ให้มีระดับความเส่ียงท่ี

สูงขึ้น หรือนําไปกําหนดในระบบควบคุม
ภายใน

Risk MatrixRisk Profile

Likelihood Impact

Risk Map

จัดเรียง PRIORITY
ของประเด็นความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียง 
2 อันดับแรก (สูง-สูงมาก) 

ต้องให้ความสําคัญและจัดการเร่งด่วน

5
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ด้านยุทธศาสตร์
ป�จจยัภายนอก ป�จจยัภายใน

1) ความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละช่วงวัย (Generation Gap) 1) ระบบการบริหารองค์กร โครงสร้างการบริหารท่ีมีขนาดใหญ่ ส่งผลตอ่
ความคล่องตัว (Agility) ต่อการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

2) นโยบายของรัฐบาล การเมืองในประเทศ 2) การวางกลยุทธ์ท่ีอาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน 
แนวคิด (Mindset) อาจขาดการมองด้าน Demand Driven

3) ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย 3) การตอบสนองต่อข่าวสาร สถานการณ์อย่างเหมาะสมและทันการณ์

4) ผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ (Globalization) 4) ขาด Brand Management

5) โครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงไป 5) ข้อมูลสารสนเทศท่ีสําคัญประกอบการจัดวางกลยุทธ์ และการตัดสินใจ 
ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

6) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ 6) การจัดการทรัพย์สินทางป�ญญายังไม่คล่องตวั

7) ค่านิยมท่ีมีต่อการการเรียนปริญญาของคนรุ่นใหม่

8) Digital Platform ทางการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน

9) Technology change ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถขององค์กร

10) เครือขา่ยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

11) การอพยพเคล่ือนย้ายแรงงาน ตลาดแรงงาน และความปลอดภยัใน
ทรัพย์สิน

12) การเมืองโลกของระบบ 2 ขัว้อํานาจ (จีนและสหรัฐอเมริกา)

13) ผลกระทบจากสงครามยูเครนและรัสเซีย

14) Digital Disruption
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ด้านปฏิบัติงาน
ป�จจยัภายนอก ป�จจยัภายใน

1) การระบาดของโรคติดเชือ้อบัุติใหม่ (Covid-19) 1) ความต้องการรปูแบบการจัดการศึกษาท่ีเปล่ียนไป

2) Climate/Environmental change 2) การเรียนออนไลน์ทําให้คณุภาพการเรยีนรู้/คณุภาพการสอนลดลง 
การพัฒนาคณุภาพนักศึกษาทําได้ไม่เต็มท่ี

3) มลพิษทางอากาศ PM 2.5 3) เครื่องมือ อุปกรณ์ ห้องเรียนไม่รองรบัต่อเรยีนการสอนรูปแบบใหม่

4) อุบัติภัย  ภัยธรรมชาติ สาธารณภัย 4) ทักษะบุคลากรไม่พร้อมรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต / 
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษารูปแบบใหม่

5 )การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) 5) เกิดความล่าช้า และข้อผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงาน

6) ความใช้จ่ายทางพลังงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น เช่น ค่าไฟฟ�า ค่าน้ํามัน
เชื้อเพลิง

6) กฎระเบียบภายในไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง

ด้านการเงิน
ป�จจยัภายนอก ป�จจัยภายใน

1) ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจภายใน/ภายนอกประเทศ 1) สถานะความสมดลุ และความมัน่คงทางการเงินของมหาวิทยาลัย

2) รูปแบบหลักสูตร นวัตกรรม โครงการวิจัย บริการของคูแ่ข่งท่ีดกีว่า 2) ช่องทางการแสวงหารายได้ยังมีขอ้จํากัด

3) มหาวิทยาลัยต่างประเทศมหาวิทยาลัยคูแ่ข่งสรา้งทางเลือกใหม่
ให้กับลูกค้า

3) นโยบายการบรหิารเงินลงทุน ความชัดเจนของแผนการลงทุนและ
ผลตอบแทนจากแผนการลงทุน

4) นโยบายของรฐัในการลดงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ
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ด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ

ป�จจยัภายนอก ป�จจยัภายใน
1) กฎหมายที่รัฐบาลกําหนดทําให้มหาวิทยาลยัตอ้งปรับตวั 1) อาจารย ์/ นักวิจัยทําผิดจริยธรรมการวิจัยอยา่งรา้ยแรง 

(Plagiarism)

2) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 2) บุคลากรไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบละเมิดจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
การทุจริต

3) พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลัง

4) พ.ร.บ. การอุดมศึกษา

ด้านชื่อเสียง

ป�จจยัภายนอก ป�จจยัภายใน
1) มหาวิทยาลัยถูกกล่าวถึงในแง่ลบในส่ือสังคมออนไลน์ 1) การแสดงออกทางการเมือง ความเช่ือ เช้ือชาติ และศาสนาของ

ผู้บริหาร/บุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลยั

2) การส่ือสารต่อสังคมที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์

3) นักศึกษา บุคลากรและผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใช้ส่ือสังคม 
(Social Media) โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และ/หรือขาดความรู้ที่
เพียงพอ



แผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย ป� 2566

Strategic 
Risk

Operation 
Risk

Financial 
Risk

Compliance 
Risk

Reputation
Risk

ประเภทความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียง

ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว(lack of agility)

บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จําเป�นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์

การไม่บรรลุเป�าหมายการเป�นมหาวิทยาลัยดิจิทัล

ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศ

ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (cyber attack)

ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายที่จะกระทบกับเงินสะสม
และแผนการลงทุนใหม่ๆ
การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  และการทุจริตใน
หน้าที่

การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ

การดําเนินการที่ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอน ความ
น่าเช่ือถือ

S1

S2

S3

O1

O2

F1

C1

C2

C3

R1
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แผนการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
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การถ่ายทอดแผนบริหาร
ความเส่ียง ป� 66

ทบทวนแผนบริหาร
ความเส่ียงของ

มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
ป� 66

(ร่าง) แผนบริหาร
ความเส่ียงของ

มหาวิทยาลัย ป� 67

เสนอสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติแผนบริหารความ

เส่ียงของมหาวิทยาลัย ป� 67

ถ่ายทอดแผนบริหาร
ความเส่ียงของ

มหาวิทยาลัย ป� 67

รายงานผลตามแผนฯ 
ณ ไตรมาสท่ี 1 ป� 66

รายงานผลตามแผนฯ 
ณ ไตรมาสท่ี 2 ป� 66

รายงานผลตามแผนฯ 
ณ ไตรมาสท่ี 3 ป� 66

เสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
แผนบริหารความเส่ียง ป� 66

ส่วนงานบันทึกแผน
ป� 2566

และรายงานผล Q1
ลงในระบบ CMU-RM

ภายใน 28 ก.พ.66

ส่วนงานรายงานผล 
Q2

ลงในระบบ CMU-RM
ภายใน 18 เม.ย.66

ส่วนงานรายงานผล 
Q3

ลงในระบบ CMU-RM
ภายใน 17 ก.ค.66

ส่วนงานรายงานผล 
Q4

ลงในระบบ CMU-RM
ภายใน 30 ต.ค.66

ระดับมหาวิทยาลัย

รายงานผลตามแผนฯ 
ณ ไตรมาสท่ี 4 ป� 66

ส่วนงาน
จัดทําแผนความเส่ียง

ป� 2567

ทบทวนแผนบริหาร
ความเส่ียง

ของส่วนงาน ป� 66

ระดับส่วนงาน
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จะต้องมีผู้บริหารท่ีรับผิดชอบเรื่องการบริหารความเส่ียงของแต่ละคณะ 
รวมถึงต้องมีผู้บริหารท่ีรับผิดชอบความเส่ียงในแต่ละประเด็นความเส่ียงของคณะ

มหาวิทยาลัยจะติดตามข้อมูลความเส่ียงผ่านระบบ CMU-RM ท่ีส่วนงานกรอก 
ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยจะติดตามประเด็นความเส่ียงท้ัง 10 ประเด็นความเส่ียง  
โดยดูรายละเอียดตามคณะ ว่าคณะใดเป�นสาเหตุท่ีทําให้ความเส่ียงเพ่ิมขึ้น

 จะมีการประเมินความเส่ียงทุกไตรมาส

 การประเมินความเส่ียงให้เป�นไปตามบริบทของส่วนงาน

ข้อควรคํานึง
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